
Waarom bezoekcijfers 
bijhouden?



Spelregels
• Iedereen zet zijn microfoon uit. 

• Je camera mag aan. Dan kunnen wij zien tegen wie 
we praten. 

• De sessie wordt opgenomen. Houd daar rekening mee 
wanneer je je camera aanzet. 

• Stel je vragen in de chat. Er zijn tijdens de presentatie 
verschillende momenten waarop de spreker in zal 
gaan op vragen.



Wouter Loeff







Wie zijn jullie?
 A) Lid van een heemkundekring

 B) Medewerker van een museum

 C) Medewerker van een erfgoedstichting (bijv. kunst)

 D) Anders...



Planning
• Waarom bezoekcijfers bijhouden?

• Om welke cijfers gaat het? En hoe verbeter je je website op basis van 
data?

• Hoe bereik je publiek?

• Na ieder blokje is er tijd voor vragen. 



Wat ga ik niet doen: 
• Uitleggen hoe je bijv. Google Analytics implementeert op je website. Dat 

staat hier uitgelegd: 
https://support.google.com/analytics/topic/3544906?hl=nl&ref_topic=10094
551 En vraag je webbouwer om te helpen.

• Te diep ingaan op allerlei functionaliteiten van bijv. Google Analytics. 
Google biedt die cursussen gratis aan: 
https://analytics.google.com/analytics/academy/ 

https://support.google.com/analytics/topic/3544906?hl=nl&ref_topic=10094551
https://support.google.com/analytics/topic/3544906?hl=nl&ref_topic=10094551
https://analytics.google.com/analytics/academy/


Waarom bezoekcijfers 
bijhouden?

• Voorkomt menselijke bias (vooroordelen, gevoel)

• Data biedt inzichten over het functioneren van je website

• Data draagt bij aan het behalen van je doelen. 



Data bijhouden is een 
middel, geen doel



Niet alles is (kwantitatief) te 
meten



Wat is het belangrijkste 
doel van je organisatie?

     A) Publieksbereik

     B) Bewaren en beschermen

     C) Onderzoek



Vier stappen:

1. Wat is jullie missie? 

2. Wie is jullie doelgroep? Lokaal / provinciaal / nationaal / internationaal

3. Wat zijn jullie doelen?

4. Wat maakt jullie uniek? (USP)



Voorbeeld: Erfgoed 
Brabant

1. Waarde van erfgoed zichtbaar maken en daardoor betekenis vergroten. 
Dus: je moet eerst weten wat het is, voordat je kan besluiten of het 
waarde heeft om te bewaren.  Vandaar Brabantserfgoed.nl

2. Provinciaal

3. Bezoekers trekken naar de website die teksten lezen en collecties 
doorzoeken

4. Verhalen en objecten op één website



Einde blok 1
Tijd voor vragen! 



Zinnige data

 Foto’s: Egghead06, Wikimedia Commons



Wat wil je meten en wat ga je 
ermee doen?



Wat wil je meten? En wat 
ga je met die data doen?

• Doel van data is om inzichten te geven daardoor je te helpen om betere 
besluiten te nemen.

• Wat is belangrijk voor jou? Niet voor iedereen hetzelfde.

• Meer niet altijd beter! Gaat om kwaliteit ipv kwantiteit. 

• Bekijk per paginatype wat het meetbare doel is, of het wordt bereikt en 
wat je kan verbeteren. 

• Segmenteren kun je leren! 



Voorbeelden Brabantserfgoed.nl











Zinnige data: weet wat je meet! 



Einde blok 2! 
Tijd voor vragen



Hoe trek je publiek?

Terug naar de beginvraag: wat is je doel? 



Hoe bereik je publiek?

• Publiek naar je inhoud trekken

• Je inhoud naar het publiek brengen



Publiek naar je inhoud 
trekken

• Google-vindbaarheid (SEO)

• Eigen sociale mediakanalen

• Online nieuwsbrief (Mailchimp)

• Andere websites (Referrals) 

• Google advertenties (Google Adwords, https://www.google.nl/grants/)







Je inhoud naar het 
publiek brengen

• Actief zijn op andere platforms (Brabantserfgoed.nl, Europeana, 
Modemuze, maar ook lokale media)

• Sociale media (rubrieken, groepen)

• Offline



Conclusies

• Maak een plan

• Het gaat om jou: wat vind je belangrijk? Wat is je doel?

• Ga experimenteren! Pas iets aan en kijk of het werkt.

• Ga op zoek naar platforms die voor jou interessant zijn.

• Data is een middel, geen doel. 



Einde laatste blok! 
Vragen?



Contactgegevens
E-mailadres: 

WouterLoeff@erfgoedbrabant.nl

mailto:WouterLoeff@erfgoedbrabant.nl

